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Trains régionaux surcharges :
les usagers sont a bout

Trains surpeuplés, manque
de rames, conditions de
voyage difficiles... Pour la
Fédération des associations
d’usagers des transports
(Fnaut), en un an, rien n’a
changé du coté des TER.

9 est tout simplement
(‘ insupportable. Il y a
méme eu des malaises a cause
des conditions de trajet », souf-
fle Anne-Marie Ghémard. Com-
me I'an dernier a la méme épo-
que, la Fédération des
associations d'usagers des trans-
ports (Fnaut) Auvergne Rhone-
Alpes qu'elle préside a décidé de
tirer la sonnette d’alarme, évo-
quant la situation critique sur
certaines lignes: « des trains
trop courts », « des surcharges
pénibles », voire « 'impossibili-
té de monter dans le train ».
Dans le viseur de la Fédéra-
tion, échaudée par la grille
2019, mise en place le 9 décem-
bre ® : Lyon-Valence, Lyon-Ge-
néve, Lyon-Saint-Etienne ou Is-
soire-Clermont-Vichy...

I« Nous ne sommes pas
du bétail »

Etbien siir, Lyon-Bourg, ot les
habitués ont lancé une pétition
“Respect des usagers de la ligne
32” @, Les commentaires qui
I'accompagnent sont €lo-
quents : « Je prends tous les
jours cette ligne. Les soirs, je
n’'arrive pas toujours a monter
dans le train de 18 h12. Les
matins, je monte a Marlieux,
jarrive a m’asseoir, mais arrivé
a Villars-les-Dombes, déja plus
de places assises |...]. Nous ne
sommes pas du BETAIL (sic). »

« Dans toute I'étoile ferroviai-
re de Lyon, ca va mal, reprend
Anne-Marie Ghémard. Les cho-
ses ont méme empiré depuis un
an. On nous promet que ¢a va
aller, que la situation va revenir
a la normale. Mais ca ne vient
pas. La SNCF nous parle des
sangliers, des chocs avec les voi-
tures, des problemes techni-
ques. Bref, ils nous font tout le
catalogue de leurs miseres ».

SNCF : « Ily a une
charge exceptionnelle
de maintenance »

Contactée, la direction régio-
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nale de la SNCF ne nie pas les
difficultés du moment, mais as-
sure que les choses rentrent
dans l'ordre petit a petit. « On a
eu beaucoup de casses excep-
tionnelles depuis le mois de dé-
cembre, des accidents de per-
sonnes, des chocs en ligne. Ilya
une charge exceptionnelle de
maintenance. » Un probléme
confirmé par la Région : « 10 %
des rames sont indisponibles
pour cause de chocs et en cours
de traitement dans les centres
de maintenance », explique-t-
on a la collectivité. Ce qui ne
convainc pas pleinement la
Fnaut, pour qui la solution est

« Vous imaginez le stress le

matin pour aller travailler ? »

Patrice Belvégue, coprésident de I’Association
dauphinoise des usagers du train

«J'emprunte la ligne Lyon-Grenoble-Chambéry,
via Saint-André-le-Gaz, quatre ou cinq fois par
semaine. Et, depuis le 9 décembre, date du change-
ment de service, je ne constate aucune améliora-
tion, c’est méme pire. 50 % des trains sont passés de
Lyon Part-Dieu a Perrache. Au lieu d’avoir un train
par demi-heure pour la Part-Dieu, ou je travaille,
c’estun par heure. Ils sont de plus en plus bondés, il
n'y a pas assez de rames. En janvier, il y a eu deux
malaises. Le 7 janvier, dans un train allant a la
Part-Dieu, une dame a fait un malaise vers La
Verpillere. Les passagers se sont occupés d'elle, car
il y avait trop de monde dans la rame pour que le

controleur puisse
accéder. Méme
chose a la fin du
mois. Les pompiers
sont intervenus au niveau de Vénissieux. Moi, je
prends le Lyon-Grenoble de 18 h 14. »

« Avant, il y avait neuf voitures Corail, soit 720 pla-
ces assises. Maintenant, on a une seule rame
TER2N avec seulement 330 places assises. Certai-
nes personnes restent a quai. Vous imaginez le
stress le matin pour aller travailler ? Le stress le soir
quand il faut aller chercher les enfants ? On ne veut
pas arriver au niveau de la région parisienne ! »
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La Fédération des associations d’usagers des transports met particuliérement l'accent sur les lignes
Lyon-Valence, Lyon-Genéve, Lyon-Saint-Etienne ou Lyon-Bourg. Photo Le Progrés/Michelle BARRAUD

simple : « Acheter de nouvelles
rames, ou en louer », pour voir
venir.

Retour a la normale
a la fin de la semaine ?

« Pleinement consciente des
difficultés quotidiennes des
voyageurs depuis le nouveau
service 2019 », et de ces soucis
d’emport, Martine Guibert, la
vice-présidente de la Région en
charge des Transports, a deman-
dé a la SNCF «un plan d’ac-
tions d’urgence ». Il devrait se
traduire par un renfort du per-
sonnel dans I'ensemble des cen-
tres de maintenance concernés
et un approvisionnement priori-
taire pour certaines pieces de
matériel a remplacer

« Sur cette base, la SNCF pré-
voit un retour a la normale pour
la fin de la semaine », espére la
Région, comptant « mettre sous
surveillance ces lignes pour vé-
rifier les capacités d'emport des
rames sur 2019. »

Jean-Philippe CAVAILLEZ

(1)- En raison des travaux de
création d'une nouvelle voie a la
Part-Dieu, environ 10 % des
1500 TER en Rhone-Alpes ont
¢été supprimés. La SNCF s'était
engagée a transporter le méme
nombre de voyageurs avec des
trains « plus gros ».

(2)- www.mesopinions.com/pe-
tition/social/respect-usagers-li-
gne-32-lyon-bourg/55464
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